
いつもみどりのまきば企画をご利用いただき誠にありがとうございます。

みどりのまきば企画では、コミュニケーション機器の給付を受け、有効にお使いいただくために、

ご利用者に対する技術支援を、電話サポート(無料）で行っております、また、合わせて有料にて訪問サポートを致しております。

良くあるオーダーにつきまして、有料訪問サポート価格を設定していますので、ご遠慮なくお申し付けください。

コミュニケーション機器　訪問サポート

1 コミュニケーション機器についての説明と機器の選択についての相談 1件 ¥5,000 ※1件当たり40分が目安です

　自分に必要なコミュニケーション機器は何か、また制度について、個別に、ご相談をお受けいたします。

2 コミュニケーション機器に関する訪問サポート費 出張費は、電車の往復運賃、自動車往復通行料、及び片道拘束時間（２０００円/H）の合計となります。

①コミュニケーション機器の設置・説明 コミュニケーション機器の設置と簡単な使用説明を致します。 １回 ¥4,000 50分を目安とします
②コミュニケーション機器の調整 利用者に合わせて、設定変更・調整を致します。 １回 ¥4,000 50分を目安とします
③スイッチのフィッティング 利用者に合ったスイッチを選択し、調整致します。 １回 ¥5,000 50分を目安とします

④無線LANの設定 機器の購入と取り説が必要です（Windows10に対応） １回 ¥4,000 50分を目安とします
⑤インターネット設定 インターネットに接続したり、メールの設定を行います。 １回 ¥15,000 ２時間を目安とします
⑥ウイルスセキュリティーソフト設定 ソフトのインストールと各種設定を行います。 １回 ¥5,000 ウイルスソフトは、メーカー推奨品をご購入ください

⑦リモコン設定 スイッチで操作できるように各種設定を行います。 １回 ¥5,000 50分を目安とします
⑧データ移行 「伝の心」・PCデータを旧機械から新機械に移動します １回 ¥5,000 50分を目安とします
⑨個別取扱説明書の作成 個別に必要な部分について取扱説明書を作成いたします。 １回 ¥5,000 １回ごとの請求です

3 PC初期設定 Windows7,8.1,10に対応いたします。 1台 ¥30,000 PC購入につきましてもも、ご相談承ります。

コミュニケーション機器　練習用及び代替え用貸出機（練習用ですのでインターネット接続は出来ません。）
コミュニケーション機器につきましては、日常生活用具・補そう具としての給付制度があります。（必要性、要件、サポートの有無をご確認ください。）

練習する必要を感じる方には、有償での貸出機を用意しております。（「伝の心」、「レッツチャット」、「オペレートナビ」、「心語り」等です。）

4 ①要望される方には、3か月を限度に、１か月8000円にて貸出いたします。 １ヶ月 ¥8,000 最大3カ月24000円となります。

②固定台 １ヶ月 ¥2,000 最大3カ月6000円となります

②貸出機器の設置と簡単な使用説明を致します。 1回 ¥4,000
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利用者からこんな電話をいただいています

スイッチて何？

スイッチが使えない

パソコンを楽しみたい！インターネットを楽しみたい！

使い方がわからない

コミュニケーション機器て何？

コミュニケーション機器 訪問サポート・貸出機 料金表




